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CADERNO DE ENCARGOS RELATIVO A CONTRATOS DE
AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DE SOFTWARE AIRC

Capitulo |

Disposi¢Oes gerais

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao
de servicos de manutencdo de software AIRC nos termos do Anexo | ao presente caderno de

encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissées do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos

propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos contratos Publicos e
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aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma

legal.
5. Em cumprimento do disposto no artigo 290.2-A do Cddigo dos Contratos Publicos, o
acompanhamento da execucdo do contrato sera assegurado por Claudio Branco de

Vasconcelos enquanto Gestor(a) de Contrato.

Clausula 3.2
Prazo
1. O contrato mantém-se em vigor até 31 de dezembro de 2023 em conformidade com os
respetivos termos e condicdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacGes
acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do Contrato.
2. Oinicio do contrato conta-se a partir de 10 de abril de 2021 ou da data de assinatura do
mesmo caso seja posterior a esta e apds publicitacdo no Portal da Internet dedicado aos

contratos publicos, sendo condicdo de eficacia do respetivo contrato esta publicitacao.

Capitulo I
Obrigag¢6es contratuais
Secgdo |
Obrigacoes do prestador de servigos
Subseccao |
Disposi¢Oes gerais
Clausula 4.2
Obrigacoes principais do prestador de servicos
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o
prestador de servigos as seguintes obriga¢des principais:

a) Atualizagdo do software licenciado e acesso ao mesmo (substituicdo dos
bindrios do software por outros que contenham alteragdes resultantes de imperativos
legais, acréscimos de funcionalidades e melhorias de desempenho ou que corrijam um

deficiente funcionamento);
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b) Prestacdo de esclarecimentos resultantes de duvidas de funcionamento do
software licenciado em contactos efetuados via telecomunicacdes;

c) Trabalho efetuado presencialmente na resolucdo de problemas resultantes
do deficiente funcionamento do software licenciado;

d) Apoio técnico presencial - 15 dias.

2. A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a

recorrer a todos os meios humanos, materiais e informdticos que sejam necessarios e
adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacao necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Prazo de prestagao do servigo
1. O prestador de servicos obriga-se a concluir a execugdo do servico, com todos os elementos
referidos no Anexo | ao presente Caderno de Encargos, até 31 de dezembro de 2023, a

contar da data da celebracdo do contrato.

Clausula 6.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptag¢des e no que se refere aos
elementos entregues ao Municipio de Abrantes em execuc¢do do contrato, as exigéncias legais,
obrigacGes do fornecedor e prazos respetivos aplicdveis aos contratos de aquisicdo de bens

moveis, nos termos do Cdodigo do Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

Subseccao Il
Dever de sigilo
Clausula 7.2
Objeto do dever de sigilo
O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informag¢do e documentacgao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Abrantes, de que possa ter

conhecimento ao abrigo ou em relagdao com a execuc¢do do contrato.
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1. Ainformacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas

a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

2. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servigcos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial

ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 8.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Secgao Il
Obrigagdes do Municipio de Abrantes
Clausula 9.2
Preco Base
Nos termos e para os efeitos do disposto no art. 47.2 do CCP, o prego base (maximo) do
procedimento é fixado em 54 078,02€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido, como parametro base (maximo) do preco contratual.

Clausula 10.2
Prego contratual
1. Pela prestagao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de
Abrantes deve pagar ao prestador de servicos o prego constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo

4
CADERNO ENCARGOS RELATIVO A AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DE SOFTWARE AIRC
AJUSTE DIRETO N. 12/2021



CADERNO DE ENCARGOS abrantes
RELATIVO A CONTRATOS g
DE AQUISICAO DE SERVICOS \‘1‘%

as despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdao de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdao de meios materiais bem como
qguaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licengas.
3. O precgo a que se refere o n.2 1 é dividido pelas diversas fases de execu¢dao do Contrato,

nos seguintes termos:

a) Manutencdo do software 2021 — apds assinatura do contrato;

b) Manutencdo do software 2022 — no inicio do ano;

c) Manutencédo do software 2022 — no inicio do ano;

d) Apoio técnico presencial serd faturado, em cada ano, apds a efetiva prestacdo

do servigo.

Clausula 11.2
Condi¢Oes de pagamento

1. A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Abrantes, nos termos da cldusula anterior,
deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a rececdo pelo Municipio de Abrantes das
respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao
respetiva.

2. Paraos efeitos do numero anterior, a obrigacdo considera-se vencida nos termos do n.2
3 da cldusula anterior.

3. As faturas deverdo ser enviadas para o email faturacao@cm-abrantes.pt , com a

indicacdo do nimero da requisicdo ou do compromisso.

4. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Abrantes, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas

através de cheque ou transferéncia bancaria.

Capitulo llI

Penalidades contratuais e resolugao
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Clausula 12.2
Penalidades contratuais

1. Peloincumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Abrantes pode
exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar
em funcdo da gravidade do incumprimento, de até 25% do valor adjudicado.

2. Emcasoderesolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio
de Abrantes pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 50% do valor adjudicado.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servicos ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servicos cujo atraso
na respetiva conclusdo tenha determinado a resolugdo do contrato.

3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Abrantes tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.

4. O Municipio de Abrantes pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de

Abrantes exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 13.2
Forga maior

1. N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realiza¢do, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:
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a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
prestador de servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador
de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestages populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos
de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do prestador de servicos
Cuja causa, propagacao ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servicos ndo
devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Clausula 14.2
Resolugdo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de
Abrantes pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de
servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:
a) Pelo atraso na conclusdo dos servigos previstos no contrato superior a trés
meses ou declaragdo escrita do prestador de servigos de que o atraso respetivo

excederd esse prazo;
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b) Pela ndo disponibilizacdo das atualizacGes efetuadas ao software contratado;
c) Pela ndo resolucdo de deficiéncia de funcionamento do software alheias ao
contraente publico no prazo de 1 més.
2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestacles ja

realizadas, a menos que tal seja determinado pelo contraente publico.

Capitulo V

Resolugio de litigios

Clausula 15.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do tribunal administrativo de circulo de Leiria, com expressa renuncia a qualquer
outro.
Capitulo VI
Disposigoes finais
Clausula 16.2
Subcontratagao e cessdo da posi¢ao contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servicos e a cessdo da posicdo contratual por
qualquer das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos

Publicos.

Clausula 17.2
Comunicag0es e notificagbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcdes e
comunicag¢des entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteragao das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
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Clausula 18.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 192
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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Anexo |
Descri¢cao dos Preco em € Preco em € Preco em €
Servicos/Aplicagbes 2021 2022 2023
AIRCRh-Conector RH 526,00 536,52 547,25
AIRCDul - Conector de
628,00 640,56 653,37
Receita
eFi-3 Faturagao
661,00 674,22 687,70
Eletrénica SCA
GCP-Gestdo da
668,00 681,36 694,99
Contratagao Publica
GES-Gestdo de Stocks 742,00 756,84 771,98
OAD-Obras por
543,09
Administragdo Direta- 522,00 532,44
NV
SAD-Sistema de
Avaliagao de 633,00 645,66 658,57
Desempenho-NV
SBA-Sistema de
Beneficiarios da ADSE- 414,00 422,28 430,73
NV
SNC-Sistema de
Normalizagao 1 091,00 1112,82 1 135,08

Contabilistica
SCE-Sistema de

Controlo de 612,00 624,24 636,72
Empreitadas-NV
SEF-Sistema de

633,00 645,66 658,57
Execucgdes Fiscais.NV
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SFP-Sistema de

447,00 455,94 465,06
Formacao de Pessoal
SGF-Sistema de Gestado
610,00 622,20 634,64
de Faturacao
SGP-Gestao de Pessoal 756,00 771,12 786,54
SNT-Sistema de
Normalizacao de 482,00 491,64 501,47
Tesouraria
SNP-Sistema de
918,67
Normalizagdo de 883,00 900,66
Patrimodnio
SMT-Sistema de
550,00 561,00 572,22
Medicina no Trabalho
TAX-Guias de Receita
503,00 513,06 523,32
Gerais-NV
Manutengao
Licenciamento Base de 663,50 4 060,62 4 141,83
Dados AIRC
TAX-Gestdo de
402,00 410,04 418,24
Publicidade
AIRCSig - Conector de
192,00 195,84 199,76
Localizagdo - SPO
Subtotal €12618,50 €16 254,72 €16 579,80

Bolsa de horas — 15 dias

Servicos de apoio €5 250,00
técnico
Deslocagdes e Estadias € 3 375,00
Total €54 078,02
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